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WSTEP

Hotelarstwo, jako nieodlaczna cze¢$¢ biznesu turystycznego jest coraz czgsciej
nazywana przemystem XXI wieku. Ludno$¢ §wiata wedtug ekspertow WTTC, wydata
na turystyke i wypoczynek 13% swoich dochoddéw. Prowadzenie interesow w tej
dziedzinie gospodarki uznane zostato za jeden z rodzajow dziatalnosci, ktora zapewnia
szybki zwrot poniesionych naktadow inwestycyjnych. Szczegdlnie w Polsce turystyka,
w tym hotelarstwo powinno stanowi¢ integralny czynnik jeszcze szybszego rozwoju
gospodarczego.

Zagraniczni inwestorzy, a takze analitycy firm developerskich oceniaja
perspektywy rynku hotelarskiego w Polsce jako dobre. Przestanki, na jakich oparte sa
analizy to przede wszystkim : rozwijajacy si¢ sektor podrozy stuzbowych
zagranicznych i krajowych, turystyka kongresowa, turystyka przyjazdowa o charakterze
poznawczym 1 wypoczynkowym, a takze poprawa statusu materialnego czesci
spoleczenstwa.

Juz dzi$ wiadomo, iz baza hotelowa w Polsce nie jest wystarczajaca i nie zawsze
jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb turystow licznie przybywajacych do naszego kraju. Na
rynku polskim, przewidywany jest wzrost zapotrzebowania na ustugi hotelarskie o
dobrym standardzie. Czg$¢ z istniejacych juz obiektow nie jest w stanie zapewnié
noclegu turystom odwiedzajacym Polske¢ zwlaszcza w sezonie turystycznym.
Wspdlczesny ruch turystyczny w Polsce jest do$¢ zréznicowany. Wceiaz brakuje hoteli
sredniej klasy, przeznaczonych gtéwnie dla turystow indywidualnych zarowno z kraju
jak 1 z zagranicy. Turysci oczekuja od polskiego rynku hotelarskiego obiektéw o
dobrym standardzie turystycznym, takich jak na przyktad Etap Ibis Hotel francuskiego
systemu ACCOR.

Rynek hotelarski odczuwa rowniez brak wysokiej klasy hoteli 5-gwiazdkowych w
Warszawie i Krakowie. Budowa tego typu obiektow jest konieczna ze wzgledu na duzy
naptyw turystow czy biznesmenow, przybywajacych do Polski w interesach. Zwtaszcza
oni zatrzymuja si¢ w ekskluzywnych hotelach, w ktorych oferuje si¢ wysoki standard
obslugi 1 stwarza mita atmosferg goSciom, ktorzy zawsze moga liczy¢ na profesjonalny 1

kompetentny personel.



Wedtug analiz, w nastgpnym dziesigcioleciu, powinno przyby¢ wige kilka
kolejnych hoteli znanych sieci migdzynarodowych. Rownocze$nie za$ nalezy
spodziewa¢ si¢ dziatalno$ci na mniejsza skale nowopowstajacych hoteli turystycznych
jedno- dwu- i trzy-gwiazdkowych oraz obiektow rodzinnych i pensjonatow.

Przy opracowaniu pracy wykorzystano informacje pochodzace z literatury
tematycznej oraz z zasoboéw Instytutu Turystyki i Internetu. Zamieszczone tabele oraz
dane zrédtowe opracowane zostaly na podstawie biuletynu ,Hotelarz” 1 ,,Rynek

Turystyczny” oraz Gtownego Urzedu Statystycznego.



Rozdzial 1

ISTOTA HOTELARSTWA 1 JEGO ROLA W OBSLUDZE RUCHU
TURYSTYCZNEGO.

1. Pojecie hotelarstwa oraz istota obiektu hotelarskiego.

Poczatkowo stowo ,,hotel” zarezerwowane byto we Francji dla domostw wybitnych
osobistosci  lub tez miejskich obiektow publicznych. Rezydencje wybitnych
osobistosci, w ktorych to goszczono przejezdnych, przyczynily si¢ do tego, ze pojeciem
,hotel” objeto we Francji zajazdy miejskie potozone w centrum miasta, 0 wyzszym
stopniu komfortu. Gospody i zajazdy pozostaly nadal na peryferiach miast, w
miasteczkach 1 na wsiach. Ten typ ustugi rozwijat si¢ coraz bardziej tak, ze powstata
dziedzina dziatalno$ci gospodarczej nazwana hotelarstwem.

W literaturze hotelarstwo okresla si¢ przede wszystkim jako ,,dziatalno$¢ ustugowa
w wyniku ktorej zaspokajane sa potrzeby, lecz nie powstaja nowe wyroby. To sfera
ustug niematerialnych, zaspakajajaca zard6wno potrzeby indywidualne jak i spoleczne,
polegajace na udzieleniu zakwaterowania, wyzywienia 1 wszelkich uslug osobom
podroézujacym i1 innym turystom czasowo zakwaterowanym”.

Z kolei wedlug F. Buttle, hotelarstwo to wytwarzanie takich uslug, ktore
zaspokajaja potrzeby zakwaterowania, zywienia z dala od domu. Ponadto autor uwaza,
ze konsumenci poszukuja czego$ wigcej niz tylko korzysci praktycznych z wygodnego
t6zka, zaspokajania pragnienia i glodu. Stad te trzy produkty oferowane w ramach
dziatalnosci hotelarskiej sa wyposazone w rozne atrybuty, przez co staja si¢ bardziej
atrakcyjne dla kazdego goscia. Dlatego waznym jest aby wszystkie ustugo podstawowe
1 komplementarne byly $wiadczone w sposob, ktéry zapewni domowa atmosfer¢ w
hotelu. Kazdy z pracownikow zaktadu hotelowego, powinien czu¢ sig jego posiadaczem
1 w zwiazku z tym, dziatalno$¢ hotelarska mozna nazwac¢ rowniez jako zorganizowana
g0$cinnosc.

Przyjety w jezyku polskim termin hotel wywodzi si¢ tacinskiego zrddtostowu
»hospes”, oznaczajacego tak goscia jak 1 gospodarza. Slowo to zbiegiem czasu
podlegato roznym zmianom, ostatecznie przybierajac forme ,,hote”. Termin ,,hotel” za$

byt juz tylko efektem zabiegu etymologicznego.



Nalezy wyodrebni¢ pojecie wezsze ,.hotel” od szeroko rozumianego ,,zakladu
hotelowego — czyli zaktadu, gdzie wynajmuje si¢ pokoje i miejsca podréoznym i
$wiadczy zwiazane z tym ustugi. Do tego rodzaju zakladow nalezy zaliczy¢ obok hoteli
— motele, pensjonaty, schroniska, domy wypoczynkowe oraz pokoje goscinne. Jeszcze
szerszym pojeciem jest obiekt hotelarski, czyli ,,budynek badz zespot urzadzen
terenowych, ktorych glowna funkcja jest §wiadczenie ustug hotelarskich polegajacych
na zapewnieniu potrzeb bytowych osob czasowo tam zakwaterowanych. Beda to wigc
oprocz wyzej wymienionych zaktadow hotelarskich réwniez domki 1 obozowiska
turystyczne.

Z punktu widzenia uzytkownikoéw, na hotel sktada si¢ zespol elementow, do
ktorych nalezy zaliczy¢ :

e lokalizacje — miejsce, gdzie hotel jest graficznie usytuowany, moze ona wptywac na
udogodnienia, dostgpnos¢, atrakcyjnosé lub przeciwnie, stwarza¢ niedogodnosci;

e urzadzenia — tzn. pokoje hotelowe, bary, restauracje, sale konferencyjne, pokoje
funkcyjne, urzadzenia rekreacyjne. Wszystko to moze by¢ zréznicowane wzgledem
rozmiaru, jakos$ci, rodzaju itp.;

e ushugi — roznig si¢ one zasiggiem 1 mozliwoscia $wiadczenia oraz jakoS$cia,
szybkoscia 1 stopniem osobistego zaangazowania personelu;

e image — sposdb w jaki hotel prezentuje si¢ ludziom i sposéb w jaki jest on przez
nich postrzegany. To pochodna lokalizacji, urzadzen 1 ustug, lecz powigkszona o
nazwe, atmosferg, wyglad i skojarzenia :

- kto zatrzymuje si¢ w hotelu

- kto jest klientem gastronomii

- co ludzie mowia o hotelu

- jak hotel sam si¢ przedstawia,

e ceng — wyraza wartos¢ ustug hotelowych, cech lokalizacji, image’u oraz satystfakcji

uzytkownikodw powstatej dzigki kombinacji wszystkich elementow hotelu.

Wszystkie definicje ,,hotelu” uymuja dwie najwazniejsze funkcje tego typu obiektu :
Po pierwsze — swiadczenie ustug gosciom, zapewnienie odpowiedniego standardu ustug
1 komfortu, takiego jakiego oczekuje go$¢ i za jaki ptaci. Hotele, odpowiednio do

kategorii sa zobowigzane w maksymalny sposob zaspokoi¢ potrzeby swoich klientéw.



To znaczy zapewnic :

e wygodny nocleg i wypoczynek w najlepszych warunkach bezpieczenstwa i higieny;

e zdrowy, urozmaicony positek, doraznie o kazdej porze dnia;

e zaopatrzenie w artykuly, ktorych sprzedaz prowadzona jest w przy hotelowych
sklepikach (stodycze, papierosy, pocztowki itp.);

e wyczerpujaca informacje¢ turystyczna,

e zaspokojenie potrzeb kulturalno-oswiatowych w granicach mozliwych do
osiagni¢cia w danym hotelu;

e rozrywke.

Po drugie — kazdy hotel musi realizowa¢ planowane zadania finansowe i uzyskiwac
efekty ekonomiczne. Umiejgtno$¢ taczenia tych dwoéch funkeji nalezy do
fundamentalnych obowiazkow dyrektora, czlonkow kierownictwa 1 pracownikoéw

zaktadu hotelarskiego.

2. Klasyfikacja obiektow hotelowych

Zaktady hotelarskie podlegaja prawu ewolucji, ulegaja ciaglym przeobrazeniom 1
zmianom. Proces réznicowania tych zaktadow wiaze sig z rozwojem turystyki,
a szczegolnie srodkow komunikacji.

Powszechnie znany podziat zaktadow hotelarskich na rodzaje i kategorie ma
utatwi¢ gosciom ogodlna orientacj¢ co do zakresu i poziomu ustug. Jednolite normy,
odgrywaja zatem wazng role w systemie ochrony prawnej goscia. Sa rOwniez istotnym
czynnikiem podnoszenia jakosci §wiadczonych ustlug oraz niezbednym narzedziem
konkurencyjnosci wlasnego kraju na migdzynarodowym rynku turystycznym. Dlatego
tez ustalanie przepisoOw dotyczacych kategoryzacji i standardow ustug jest w wigkszosci
krajow zastrzezone dla danego panstwa.

W celu stworzenia informacji o mozliwo$ciach danego obiektu przeprowadza si¢
ich kategoryzacje. Kategoryzacja ustug hotelarskich wprowadza wiele szczegdétowych
postanowien, ktére do ceny ustug wprowadzaja niezbgdny element obiektywnoSci.
Kategoryzacja reprezentuje dany obiekt hotelarski. W wigkszosci krajow ogdlnie
dostgpne zaktady hotelarskie podlegaja zaliczeniu do okreslonej kategorii. W zasadzie

kazdy kraj ma wilasny system klasyfikacji 1 kategoryzacji.



W Polsce obowiazuje Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa prowadzone ustugi hotelarskie.
Rozporzadzenie wprowadzito nastepujace systemy zasady kategoryzacji:

- 5-gwiazdkowy system dla hoteli, moteli, pensjonatow
- 4-gwiazdkowy system dla kempingoéw i p6l biwakowych

- 3-kategorie przewidziano dla domkéw wycieczkowych, schronisk mtodziezowych

Okreslono rowniez minimalne wymagania co do wyposazenia w innych obiektach, w
ktorych swiadczone sa ustugi hotelarskie. Wymagania owe dotycza:

e zakresu ustug i ich poziomu,

e standardu urzadzen technicznych i wykonczenia budynku,

e jakosci, jednolitosci 1 kompleksowo$ci wyposazenia,

e standardu i czystos$ci urzadzen sanitarnych.

Zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow dokonuje,
nadaje kategorie oraz prowadzi ich ewidencje wojewoda (wiasciwy ze wzgledu na
miejsce potozenia obiektu, wojt, burmistrz lub prezydent.

Ustawa o ustugach turystycznych mowi, ze nazwy rodzajowe obiektow
hotelarskich podlegaja ochronie prawnej. Ochrona ta wzmocniona jest sankcja w
kodeksie wykroczen : ,,Kto swiadczac ustugi hotelarskie uzywa nazw rodzajowych lub
okreslenia kategorii bez decyzji lub niezgodnie z decyzja podlega karze ograniczenia
wolnosci albo grzywny” — art.60

Na mocy ustawy wprowadzono okresowy system kontroli obiektéw hotelarskich.
Ma to zapobiega¢ spadkowi jakosci ustlug $wiadczonych w danym zakladzie
noclegowym. Najkrotszy okres, do jednego roku, w ktérym dany obiekt musi zostaé
poddany weryfikacji maja hotele i motele kategorii lux (5-gwiazdkowej). Te same
zaktady noclegowe za$, o nizszej kategorii 4-gwiazdek, weryfikacje musza przej$¢ co 2

lata. Pozostale obiekty hotelarskie, w okresie nie dtuzszym niz 3 lata.



Rozdzial 11
BAZA NOCLEGOWA W POLSCE.

1. Stan bazy noclegowej oraz podzial hoteli ze wzgledu na kategorie.

Analizujac dane Gtownego Urzedu Statystycznego, na przestrzeni lat 2001-2006 w
Polsce zanotowano blisko 40% wazrost liczby hoteli oraz 56,8% wzrost ilosci pokoi
noclegowych.

Nalezy pamigtaé, ze w roku 1997 wdrozono ustawg o ustugach turystycznych, ktora
rygorystycznie przestrzega kryteriow kategoryzacyjnym, nadawanym obiektom
noclegowym. To zmusito niektdrych przedsigbiorcow zarzadzajacych obiektami
hotelowymi, do zmiany ich dotychczasowej przynaleznosci. Wiele zakladow
hotelarskich, klasyfikowanych uprzednio jako hotele, motele, domy wycieczkowe itp.,
do czasu spetnienia odpowiednich kryteriow, zaliczono do grupy ,inne obiekty
wykorzystywane dla turystyki”.

Wedtug oficjalnych danych z roku 2006, Polska dysponuje 6.694 rejestrowanymi
obiektami zakwaterowania zbiorowego, wsrod ktorych od 2003 roku nie ujmuje si¢

kwater agroturystycznych, czyli prywatnej bazy noclegowe;.

TAB. 1.1. Rejestrowana baza noclegowa wedlug rodzaju obiektow. Liczba
obiektow.

2001] 2002| 2003| 2004| 2005| 2006

OGOLEM 8686|7948|7116|6972| 6723|6694
Obiekty zakwaterowania zbiorowego ogétem 7613|7050|7116|6972|6 723 |6 694
Hotele i obiekty typu hotelowego 1391|1478|1547|2139|2200|2301
Hotele 966|1071|1155|1202|1231|1295
ko 6 6 8 13 16 19
ok 39 44 51 63 66 72
ok 343| 355| 380| 425| 458| 503
* 315| 310| 367| 388| 421| 434
* 263| 197| 177| 165| 151| 152
Hotele w trakcie kategoryzaciji .| 159| 172| 148| 119| 115
Motele 118| 120| 132| 116| 116| 109
Pensjonaty 307| 287| 260| 241 238| 242
Inne hotelowe . . .| 580| 615| 655
Obiekty wyspecjalizowane 710 701| 718| 693| 678| 680
Zaktady uzdrowiskowe 130 125| 127| 132 137| 145
Schroniska 80 66 66 59 49 56
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 500| 510| 525| 502| 492| 479




Pozostate obiekty zakwaterowania zbiorowego 5512(4871|4851(4140(3845|3713
Zesp. ogdlnodostepnych domkow turystycznych 439 394| 367| 349| 315| 309
Campingi 175| 149| 139| 138| 136| 128
Pola biwakowe 300| 267| 280| 259| 247| 247
Schroniska mtodziezowe 427| 415| 388 75 74 66
Szkolne schroniska mtodziezowe . . .| 331 329| 329
Domy wycieczkowe 146| 123| 103 84 78 70
Domy pracy tworczej 52 48 48 48 47 45
Osrodki wczasowe 1886|1701(1625|1510|1391|1 347
Osrodki kolonijne 218| 194| 191| 179| 143| 139
Obiekty wypoczynku sob.-niedz. 79 72 67 57 47 41
Inne niesklasyfikowane 1790|1508|1643|1110|1038| 992
Prywatna baza noclegowa 1073| 898

Kwatery prywatne .

Kwatery agroturystyczne 1073| 898

Zrédto: GUS "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje)

Analizujac tabelg 1.1. nalezy stwierdzi¢, iz liczba hoteli i obiektow hotelowych w
Polsce znacznie wzrosta w poréwnaniu do lat poprzednich. W ciagu dwoch lat (2003-
2006) ilos¢ hoteli wzrosta o 754 to jest o ponad 30%.

W 2001 roku, liczba obiektéw klasyfikowanych do rangi hoteli, wynosita 1391. W

nastepnych latach sukcesywnie wzrastata, by w 2006 roku osiagna¢ liczbg 2301
obiektow. Tak wigc, ilo$¢ hoteli zwigkszyta si¢ w ciagu 5 lat az o blisko 40%.
Inaczej sytuacja wyglada w przypadku moteli, ktorych ilos¢ w 2001 r. GUS szacuje na
118. Nastepnie, z roku na rok, tego typu obiektow przybywato i ubywato. W 2003 roku
byto 132 motele, by po 3 latach, liczba ta zmniejszyta si¢ o blisko 17%. Spadek ten miat
wynikal gtownie z zaostrzeniem przepisow dotyczacych wymagan, jakie musiat
spelnia¢ obiekt by méc go nazywaé motelem. Poza tym, wiele z tego typu obiektéw
przeksztatlcono w obiekty zakwaterowania innego typu.

Ze wzgledu na wciaz duza atrakcyjno$¢ terendOw gorzystych 1 rejondw
nadmorskich, wzrasta obecnie liczba pensjonatow. Z tych obiektow, ktorych ilo§¢ w
2006 roku wynosita 242, korzystaja glownie turysci krajowi. Sa to zaklady noclegowe,
oferujace stosunkowo niedrogie zakwaterowanie oraz czgsto takze standardowe ustugi
dodatkowe.

Réwnoczesnie, w regionach turystycznych, zlokalizowanych jest wiele kwater
prywatnych, funkcjonujacych na podobnych zasadach co pensjonaty.

W przypadku zaktadow uzdrowiskowych liczba ich roénie od roku 2002 roku, gdy
wynosita 125, by po 4 latach zwigkszyta si¢ o prawie 15%, do 145 obiektow tego typu.
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Jest to stosunkowo duzy wzrost, ale pamigta¢ nalezy, ze na polskim rynku hotelarskim
zachodzi obecnie wiele zmian. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ m.in. rozbudowe
oraz modernizacj¢ bazy noclegowej. Poza tym, do Polski naptywaja zagraniczni
inwestorzy z nowymi pomystami oraz duzym Kkapitatem, ktory pozwala na
sfinansowanie kosztownych przedsigwzi¢é inwestycyjnych.

Jednym z przyktadow zainteresowania si¢ obcego kapitatu rynkiem hotelowym w
Polsce jest umowa franchisingowa francuskiego systemu hotelowego ACCOR ze spotka
akcyjna ORBIS.

Orbis S.A. posiadajacy 65 hoteli w 29 miastach Polski, ma na polskim rynku 25%
udzialow reprezentujac sie¢ hoteli 3-gwiazdkowych, 4-gwiazdkowych oraz
5-gwiazdkowych. W 1997 roku, rozpoczgto prywatyzacje Orbis-u, wprowadzajac
spotke do obrotu publicznego oraz oferujac sprzedaz jej akcji na Gieldzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie. Kupnem akcji Orbis S.A. zainteresowata si¢ spotka
Accor S.A.

Accor S.A. jest jednym z najwigkszych na $wiecie operatorow hoteli. Prowadzi
ponad 4000 hoteli w 90 krajach $§wiata. Wérod najbardziej znanych marek firmy sa
Sofitel, Novotel, Mercure, Thalassa, Ibis, Etap Hotel, Formule 1, Motel 6 i Studio 6.
ACCOR prowadzi takze biura podrdzy, restauracje, kasyna. Jest rOwniez pierwszym
franczyzodawca w Polsce. Od 1973 r. jako partner Orbisu uczestniczyl w budowie 1
eksploatacji 10 hoteli.

Korzysci plynace z zawarcia umowy generalnej o franchisingu migdzy dwiema
spotkami sa ogromne. Francuski Accor, deklarujac podjecie dziatan, majacych na celu
pelng integracje z Orbis-em, przyczynit si¢ do tego, ze czg$¢ polskiej bazy hotelowej
zostata lub zostanie odrestaurowana badz zmodernizowana, a w przysztosci powstang
jeszcze nowe obiekty hotelowe.

Przyjrzyjmy si¢ teraz jak doktadniej wyglada zagospodarowanie przez obiekty
noclegowe polskiego rynku hotelarskiego.

Z ogolnej liczby 6.694 az 850 obiektow, to jest ok. 14%, znajduje si¢ na terenie
wojewodztwa  zachodniopomorskiego.  Tereny  nadmorskie  sprawiaja,  Ze
zapotrzebowanie na baz¢ noclegowa jest duze. Liczni turysci z kraju 1 z zagranicy
przybywaja tu do wielu osrodkow wczasowych takich jak Kotobrzeg, Ustka, Gdansk
czy Sopot. Do$¢ duzy procent obiektoéw noclegowych stanowia tu mniejsze zaklady
hotelowe, rodzinne pensjonaty czy domki letnie znajdujace si¢ w mniejszych kurortach

nadmorskich.
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Cze$cia infrastruktury noclegowej na tych terenach sa tzw. sezonowe zaklady
noclegowe, oferujace ustugi w okresie wzmozonego ruchu turystycznego, kiedy tysiace
wczasowiczOw ma ochotg ,,zazy¢” kapieli morskich i palacego stonca.

Za wojewoOdztwem maltopolskim, plasuja si¢ wojewodztwa matopolskie i
pomorskie. Tu ilo$¢ obiektéw wynosi odpowiednio 819 i 797. Jednak wedlug prognoz,
w malopolskim liczba ta powinna wzrosna¢ o kolejne kilka procent, w zwiazku ze
wzrostem popularnosci wéréd zamoznej grupy turystow.

Wojewddztwo matopolskie jest mocno uprzemystowione, a przede wszystkim znajduja
si¢ tu wazne osrodki kultury i sportu, jak cho¢by Krakow czy Zakopane. Krakéw,
Europejskie Miasto Kultury i Zakopane, gtowny os$rodek sportow zimowych i letnich,
posiadaja stosunkowo dobra bazg¢ noclegowa, jednak konieczny jest dalszy jej rozwdj i

modernizacja.

TAB. 1.2. Obiekty zakwaterowania zbiorowego wedlug wojewodztw —
liczba obiektow i miejsc noclegowych.

2002 2003 2004 2005 2006
iczba | TR | tezba | TORE | fezba | TCRC | fzba | TR | ezba | TS
obiektow (tys.) obiektow (tys.) obiektow (tys.) obiektow (tys.) obiektow (tys.)

Razem 7050 6014| 7116 s5965| 6972 s5847| 6723 s699] 6604 57486
dolnoslaskie 819] 530 782 496 721 a7 712 456 694| 450
;‘;jg"(‘)’fsklgé 333| 24,7 340| 255 352| 257 338| 26,3 317 255
lubelskie 348 221 344 213 352|219 331| 195 314] 190
lubuskie 299 180 201 181 304| 203 280 17,9 300| 196
t6dzkie 245 18,0 231 152 230] 157 224 154 229] 158
matopolskie 820 69,0 878 651 873| 653 825 615 819| 627
mazowieckie 334 353 334 363 352 382 332] 370 331 368
opolskie 88 6,0 102 7,0 127 7,9 118 75 114 75
podkarpackie 326] 230 312] 182 204 172 312| 184 335] 20,2
podiaskie 201 140 188] 12,9 188] 12,6 180] 11,8 176 11,7
pomorskie 793| 880 787] 870 8oo| 87,3 788 85,3 797 839
$laskie 378| 30,2 474|351 454| 354 441|353 426 352
Swietokrzyskie 149 9,6 131 8,5 124 8,3 119 8,3 111 7.9
warminsko - 349| 34,0 332| 359 341| 348 33| 374 365 383
mazurskie

wielkopolskie 505 39,4 579 395 540 381 530 37,3 516 36,6
zachodniopomorskie o73| 1169] 1011] 1213 014 1083 840| 1052 850| 108,8

Zrodto: GUS "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje)
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Analizujac dane GUS, nalezy zwroci¢ uwage na rozwdj bazy noclegowe] w
wojewodztwie $laskim. W ciagu czterech lat, przybylo tu 48 obiektow hotelowych, z
czego wigkszos¢ w centrach miast rozproszonych na tym obszarze, gdzie zauwaza si¢
znaczny wzrost ruchu turystycznego. Niemcy, czesto zwiazani duchowo ze Slaskiem
wraz z innymi turystami, maja mozliwos¢ skorzysta¢ z zakwaterowania w obiektach
noclegowych, ktorych liczba w 2006 roku wynosita 426. Oznacza to wzrost ilosci
obiektoéw w poréwnaniu do 2002 roku o prawie 11%.

Réwniez wojewodztwo opolskie w 2006  roku zanotowalo przyrost bazy
noclegowej 0 26 nowych obiektow, w stosunku do roku 2002.

Nieznacznie, bo tylko o ok. 0,9% zmniejszyta si¢ liczba zaktadéw hotelowych w
wojewodztwie mazowieckim. Za to baza noclegowa obejmuje tu hotele najwyzszej
klasy, ktorych wciaz przybywa. Przyczynia si¢ do tego glownie polozenie w tym
wojewodztwie Warszawy — stolicy Polski, ktora coraz liczniej odwiedzaja turysci
zagraniczni jak rOwniez inwestorzy, widzacy potencjal w gospodarce naszego kraju.

Tak jest réwniez w przypadku waznego regionu przemystowego Polski, jakim
jest Dolny Slask. Wielu gosci, przebywajacych w wojewddztwie dolnoslaskim, to byli
mieszkancy tych terendw lub ich blizsze i dalsze rodziny.

W wojewodztwie zachodniopomorskim 0 10 zwigkszyta si¢ liczba obiektow w
ciagu roku (2005-2006). Moze to by¢ spowodowane wigkszym zainteresowaniem ze
strony turystow tymi terenami. Tu bowiem, wedlug osrodkéw badan opinii publicznej
Polacy chgtnie przyjezdzaja, a co za tym idzie, zapotrzebowanie na ustugi hotelowe
wzrasta. Nalezy takze wzia¢ pod uwage fakt, iz nadmorskie kurorty odwiedza co roku
wielu Niemcow, ktorzy zwykle wybieraja miejscowosci potozone blisko granicy.

Przypatrzmy sig teraz zestawieniu hoteli podzielonych wedlug kategorii.

W poréwnaniu z 2001 rokiem liczba hoteli 1-gwiazdkowych zmniejszyta sig o0 42%
w 2006 roku. Jednak hoteli wszystkich pozostatych kategorii przybylo. Ilos¢ 2-
gwiazdkowych zwigkszyta si¢ o prawie 27%, 3-gwiazdkowych o 32%, natomiast 4- i 5-

gwiazdkowych w sumie az o 50%.
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TAB. 1.3. Hotele wedlug kategorii - liczba obiektéow w 2006 roku

Liczba hoteli

Wojewddztwo ogétem **:i,: ok ki * ber:(
Polska 1295 91 503 434 152 115
dolnoslaskie 161 12 69 43 29 8
'F‘J‘;j:]"c‘)’fsklgé 78 6 31 31 1 9
lubelskie 37 1 13 9 1 13
lubuskie 54 2 13 22 10

todzkie 52 1 22 20 9
matopolskie 158 17 76 47 12
mazowieckie 117 14 33 40 15 15
opolskie 24 0 11 6 2 5
podkarpackie 54 0 23 22 8
podlaskie 21 3 4 6

pomorskie 102 9 35 42 7

Slaskie 112 11 40 32 11 18
Swietokrzyskie 36 0 14 15 6 1
mirzﬂ'r’;sk'l‘g 86 2 34 31 7 12
wielkopolskie 131 8 55 45 20 3
;if\?ggi‘lg 72 5 30 23 13 1

Zrédto: GUS; "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje)

TAB. 1.4. Hotele wedlug kategorii - liczba obiektow w 2001 roku

Wojewddztwo ogoétem **1:,1 ok o *
Polska 966 45 343 315 263
dolnoslaskie 136 8 48 44 36
kujawsko-pomorskie 53 5 16 21 11
lubelskie 33 0 12 6 15
lubuskie 45 2 9 17 17
todzkie 52 0 13 18 21
matopolskie 98 6 42 30 20
mazowieckie 90 8 34 28 20
opolskie 24 1 5 3 15
podkarpackie 46 0 15 19 12
podlaskie 15 1 5 7 2
pomorskie 77 3 28 28 18
Slaskie 62 3 26 22 11
Swietokrzyskie 21 0 5 9 7
warminsko- 68 2 26 18 22
mazurskie

wielkopolskie 96 2 43 31 20
zachodniopomorskie 50 4 16 14 16

Zrodto: GUS; "Turystyka w 2002 roku" (oraz poprzednie edycje)
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Jak wynika ze sporzadzonego =zestawienia, liczba hoteli 4-gwiazdkowych,
sukcesywnie zwigkszata si¢ od 2001 roku. Dzigki szybkiemu procesowi rozbudowy,
Polska baza noclegowa rozrosta si¢ do liczby 91 obiektow hotelowych z tak zwane;j
Superior First Class (****).

Z roku na rok, obiektow First Class (***) przybywato, by w 2006 roku osiagnac
liczbg 503 rejestrowanych hoteli w Polsce. Jak tatwo zauwazy¢, w ciagu czterech lat,
liczba obiektow noclegowych ,,pierwszej klasy” wzrosta w Polsce o 1/3.

Inaczej wyglada sytuacja z hotelami, zaszeregowanymi do kategorii
1-gwiazdkowej. Do roku 2006, ilos¢ obiektow zaliczanych do tzw. Tourist Class
(Economy Class **) ulegla zmniejszeniu. Hoteli tej klasy bylo mniej, a jedna z
przyczyn byly zmiany zachodzace w przepisach kategoryzacyjnych.

Wociaz brakuje polskiej bazie noclegowej mniejszych hoteli, nizszej klasy, ktore
wychodzilyby naprzeciw oczekiwaniom gos$ci S$rednio  zamoznych. Wielu
wczasowiczOw 1 turystow urlopowych, korzysta z noclegu ,,na trasie”. Sa oni tylko
przejazdem, chcieliby odpocza¢, a przy tym skorzysta¢ z mozliwie najtanszej formy
zakwaterowania. Brak obiektow lub po prostu nie dostateczna ich ilo$¢ powoduja, iz
polscy turysci czy goscie z zagranicy czgsto musza szuka¢ hoteli w centrach miast.
Budowa lub modernizacja mniejszych obiektow w miastach 1 na ich obrzezach,
powigkszytaby stan bazy hotelowej w Polsce, a przede wszystkim przyczynitaby si¢ do

wzrostu zadowolenia wérod potencjalnych gosci hotelowych.

2. Tlo$é¢ dostepnych miejsc w obiektach noclegowych.

Teoretycznie kazdy hotel, powinien swoje dzialania opiera¢ na wtasciwej dla siebie
polityce marketingowej. Im bowiem wigcej wie sig o istniejacej 1 potencjalnej klienteli
— jej potrzebach i pragnieniach, jej postawach i zachowaniach — tym lepiej bedzie si¢
dany hotel mogt rozwijac 1 realizowa¢ swoje cele. Dlatego tez wiele polskich hoteli
proponuje swoje ustugi konkretnym gos$ciom, ktoérzy sa zainteresowani oferta,
skierowana wtlasnie do ich upodoban. Polski rynek hotelarski wyodrgbnia pigé

podstawowych segmentéw konsumenckich, sg to:
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Goscie podrozujacy w interesach
Grupy turystyczne

Turysci indywidualni

Krotkie pobyty (weekend i krocej)

o B~ W Dk

Uczestnicy konferencji.

Wraz z nowobudowanymi zaktadami hotelarskimi, zwigksza si¢ rowniez dostepnosé
1 liczba miejsc noclegowych, oferowanych poszczegdlnym grupom turystow.
Wedlug danych z publikacji GUS, liczba miejsc w hotelach i obiektach typu
hotelowego w 2006 roku zwigkszyta si¢ w porownaniu do 2001 roku o ok. 34%.
Z nieoficjalnych informacji wynika, Ze ilo§¢ miejsc noclegowych bedzie
systematycznie zwigkszac¢ si¢ w ciagu najblizszych Kilku lat. Z pewnoscia przyczyni si¢
do tego rowniez wielkie wydarzenie w Polsce, jakim bez watpienia sa Mistrzostwa

Europy w Pitce Noznej w 2012 roku.

TAB. 1.4. Rejestrowana baza noclegowa wedlug rodzajow obiektow.
Liczba miejsc noclegowych ogolem (w tys.)

2001} 2002] 2003] 2004] 2005] 2006

OGOLEM 651,5| 610,9 | 596,5| 584,7 | 569,9 | 574,6
Obiekty zakwaterowania zbiorowego 640,4| 601,4 | 596,5| 584,7 | 569,9 | 574,6
Hotele i obiekty typu hotelowego 118,2| 127,6| 134,3| 165,4| 169,6 | 178,1
Hotele 97,9(109,3| 117,1| 123,0| 127,5| 133,8
ks 2,1 2,4 3,3 4,6 53 6,4
rorkk 10,5| 11,4| 11,3| 13,7| 13,2| 134
rrx 43,3| 45,2| 48,7| 51,9| 558 59,5
* 24,7\ 255| 28,9| 31,1| 33,3| 343
* 17,4| 13,8| 12,0| 11,7| 10,7| 11,0
Hotele w trakcie kategoryzacji .| 10,9| 129 9,9 9,2 9,2
Motele 48| 44| 49| 44| 43| 41
Pensjonaty 15,4 139| 12,3| 11,2| 11,0 111
Inne hotelowe . . .l 26,8| 26,7| 29,1
Obiekty wyspecjalizowane 76,0 785| 78,2| 76,7| 76,5| 78,3
Zaktady uzdrowiskowe 23,8| 23,7| 22,4 22,7| 24,3| 265
Schroniska 3,9 3,4 3.3 2,9 25 2,8
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 48,4| 51,4| 52,4| 51,1| 49,7 49,0
Pozostate obiekty zakwaterowania zbiorowego 446,1| 395,3 | 384,0| 342,6 | 323,7| 318,3
Zesp. ogdlnodostepnych domkow turystycznych 26,8| 24,9 24,6| 229| 216| 221
Campingi 38,1| 26,0 250 24,1| 249 249
Pola biwakowe 42,8| 33,4| 33,3| 30,8| 31,3| 29,6
Schroniska mtodziezowe 21,7 210| 221 4,3 4,3 3,8
Szkolne schroniska mtodziezowe . . .| 17,1| 18,0 17,6
Domy wycieczkowe 10,7 8,3 7,1 5,8 57 5,0
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Domy pracy tworczej 25 2,2 2.3 2,6 2,2 2,1

Osrodki wczasowe 177,5| 158,3| 151,9| 143,5| 136,0 | 136,2
Osrodki kolonijne 30,2| 28,5| 28,7| 257| 19,8| 194
Obiekty rekreacji sob.-niedz. 3,3 3,2 34 2,7 2,1 1,7
Inne niesklasyfikowane 92,6| 89,4| 855| 63,2| 57,7| 559
Prywatna baza noclegowa 11,2 9,6

Kwatery prywatne

Kwatery agroturystyczne 11,2 9,6

Zrédto: GUS "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje)

Z zestawienia w tab.1.4. wynika, ze liczba miejsc noclegowych nie zmniejszyla sig
w hotelach. Wprost przeciwnie, dzigki nowym obiektom, wzrosta o blisko 60 tysigcy.
To tyle ile w 2006 roku dysponowaty miejscami noclegowymi hoteli 3-gwiazdkowe.

To wtasnie w tej kategorii hoteli przybylo najwigcej miejsc noclegowych w ciagu
pigciu lat (2001-2006). Ich liczba wzrosta o Y. Dos$¢ pokazna liczba miejsc, moga
poszczycié si¢ osrodki wezasowe. W 2006 roku zarejestrowano ich ponad 136 tysigcy.
Sa to zwykle obiekty, wybudowane w atrakcyjnych regionach Polski, zar6wno w
gorach, nad morzem jak i innych rejonach o wzmozonym ruchu turystycznym. Wiele z
tych osrodkow, nalezy do przedsigbiorstw panstwowych i prywatnych.

Za przyktad moze stuzy¢ krakowski HUT-PUS, przedsigbiorstwo ustug socjalnych,
ktore posiada 6 osrodkow wezasowych, dysponujacych suma 900 miejsc noclegowych.

Wielka szkoda, Ze ze statystyk znikngtly kwatery prywatne 1 agroturystyczne. Wciaz
maja one szanse na rozkwit w Polsce a nadal wiele os6b na wsi nie chce zdecydowac
si¢ na tego typu dziatalnos$¢. O turystyce poza miastem mowi si¢ sporo, podpowiada si¢
w jaki sposob organizowaé takie gospodarstwa. Spoteczenstwo wiejskie jest jednak
ubogie 1 boi si¢ ryzyka, padaja pytania czy to si¢ optaci, a czy to aby jest
przysztosciowe ?

Te i podobne kwestie, budza watpliwosci, nie zawsze stuszne. Mimo wszystko jest
to jednak najczesciej brak Srodkow finansowych na przedsigwzigcie lub
niezdecydowanie do podjecia dziatan.

Niewielka liczba miejsc noclegowych, dysponuja motele. Obiekty te, zwykle
znajdujace si¢ blisko drog, stuza czesto jako ,,przystanki” na odpoczynek dla
zmotoryzowanych gosci. Mimo Ze zapotrzebowanie na motele w Polsce jest znaczne,
ilo$¢ miejsc noclegowych w tych obiektach przekroczyta nieznacznie 4 tysiace w 2006

roku. Nastapit wigc spadek miejsc zakwaterowania w ciagu 5 lat o ok. 700.
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Przyjrzyjmy si¢ teraz tabeli 1.5., ktora okresla liczbg miejsc noclegowych na
przestrzeni 5 lat, w r6znych wojewoddztwach.
Wedlug danych GUS, w 2001 roku liczba dostepnych miejsc noclegowych w Polsce
wynosita blisko 98 tysiecy. Pie¢ lat pOzniej, ilos¢ ta zwigkszyla si¢ do prawie 134
tysigcy, co stanowi 27% wzrostu.
Zestawienie w tab. 1.5. dowodzi, ze najwigcej turystow mogty przyja¢ w 2001 roku
wojewodztwa mazowieckie 1 dolnoslaskie. Sytuacja troche si¢ zmienita w ciagu
nastepnych pigciu lat, gdyz w 2006 roku wojewddztwo mazowieckie nadal zachowato
pozycje lidera (ponad 22 tys. miejsc), lecz na drugiej pozycji uplasowalo si¢ woj.
matopolskie z liczba ponad 17 tys. miejsc noclegowych. Natomiast woj. dolnoslaskie

znalazlo si¢ na trzecim miejscu z liczba miejsc bliska 15 tysiacom.

TAB. 1.5. Miejsca noclegowe ogélem wedlug wojewodztw w 2006 roku

Liczba miejsc noclegowych (w tys.)

Wojewddztwo ogoétem **::i ,: ik b * bllgl(_
Polska 133,8 19,7 59,5 34,3 11,0 9,2
dolnoslaskie 14,9 3,0 6,8 3,3 1,3 0,4
'F‘)‘;j;"(‘)'fsklgé 5,6 0,8 2,4 18 0,0 0,6
lubelskie 3,2 0,1 1,1 1,0 0,1 0,9
lubuskie 3,7 0,2 1,1 1,3 0,8 0,3
todzkie 4,6 0,1 25 1,6 0,4 0,0
matopolskie 17,2 3,3 8,8 4,1 0,9 0,2
mazowieckie 22,1 5,8 8,0 4,5 2,8 1,0
opolskie 1,3 0,0 0,7 0,2 0,1 0,3
podkarpackie 3,6 0,0 2,1 1,0 0,4 0,0
podlaskie 2,3 0,7 0,5 0,6 0,1 0,4
pomorskie 10,6 1,2 51 34 0,3 0,7
Slaskie 12,3 1,7 3,8 3,1 0,9 2,7
Swietokrzyskie 3,2 0,0 1,4 1,0 0,8 0,1
warminsko- 96| 03| 58 21| 03] 12
mazurskie

wielkopolskie 11,3 0,9 6,0 3,3 0,9 0,2
zachodnio- 83| 15| 36| 20| 10| o1
pomorskie

Zrédto: GUS "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje)
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TAB. 1.6. Miejsca noclegowe ogolem wedlug wojewodztw w 2001 roku

Wojewddztwo ogoétem **:il ik ki *
Polska 97,9 12,6 43,3 247 17,4
dolnoslaskie 12,2 2,0 5,0 3,3 1,9
kujawsko-pomorskie 4,0 0,6 15 1,3 0,6
lubelskie 2,7 0,0 1,2 0,3 1,2
lubuskie 3,2 0,2 0,8 0,8 1,3
todzkie 4,0 0,0 1,4 1,9 0,8
matopolskie 11,0 1,3 54 2,9 1,4
mazowieckie 17,5 51 6,0 3,3 3,0
opolskie 14 0,1 0,4 0,2 0,7
podkarpackie 3,2 0,0 1,7 1,0 0,6
podlaskie 1,9 0,5 0,6 0,6 0,2
pomorskie 8,1 0,6 4,1 2,2 1,2
$laskie 6,1 0,6 2,9 2,0 0,7
Swietokrzyskie 1,3 0,0 0,6 0,4 0,3
warminsko- 7.4 0.3 43 13 15
mazurskie

wielkopolskie 8,4 0,2 51 2,2 0,8
zachodniopomorskie 55 1,2 2,4 0,9 1,1

Zrédto: GUS "Turystyka w 2001 roku" (oraz poprzednie edycje)

Z roku na rok przybywato obiektéw hotelowych w wojewodztwie §laskim,
tym samym wigc, zwigkszyta si¢ liczba miejsc noclegowych i w 2006 roku wyniosta
ponad 12 tys. W poréwnaniu do 2001 roku stanowi to wzrost o ponad 50%.

Najmniej turystow jednoczesnie moglo przyja¢ wojewodztwo opolskie. W 2001 roku
ok. 1.4 tys. gosci, a pie¢ lat poézniej moglo juz zaoferowaé 100 miejsc mniej. Nieco
wigksza iloscia, dysponowato wowczas wojewddztwo zachodniopomorskie (5.5 tys.)

i liczba miejsc tam wzrosta 0 ok. 33% w stosunku do roku 2006.

Zblizona ilo$¢ miejsc noclegowych posiadaty obiekty hotelowe w wojewodztwie
lubuskim i podkarpackim. Oba te regiony mogty przyja¢ w 2001 roku po ok. 32 tys.,

a w 2006 roku po ok. 36 tys. turystow jednoczes$nie.

Podobnie poréwnywalng liczba miejsc, dysponowaly wojewodztwa lubelskie i
swigtokrzyskie, gdzie do przyjecia podroznych przygotowanych bylo ponad 32 tys.
miejsc noclegowych. Natomiast w 1odzkim i kujawsko-pomorskim, réwnoczes$nie
moglo zamieszka¢ odpowiednio ponad 46 tys. i 56 tys. gosci.

Tymczasem w malopolsce, sytuacja wydaje si¢ by¢ o wiele korzystniejsza. Tu
bowiem, ogdlna ilo$¢ miejsc noclegowych zwigkszyta si¢ na przestrzeni 5 lat o ponad

36%. Jest to dobry wynik, ktory wedlug prognoz, powinien stac si¢ jeszcze lepszy.
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3. Liczba turystow korzystajacych z zakwaterowania.

Wedlug danych z 2006 roku, z bazy noclegowej w Polsce, skorzystato ogdtem
ponad 17.512 turystow, zardéwno z kraju jak i z zagranicy. Wigksza czgs$¢
stanowili Polacy, bo ok. 75% ogdtu. Obcokrajowcow przybyto 4.313, a najwigksza ich
liczba zatrzymata si¢ w wojewodztwie matopolskim.

Duza grupe turystow, przyjely takze regiony: nadmorskie, a wigc
zachodniopomorskie i pomorskie oraz potudniowe: dolnoslaskie oraz $laskie.
Zaréwno turysci krajowi jak 1 zagraniczni, najchetniej decydowali si¢ na
zakwaterowanie w wojewodztwie matopolskim (2633.8), najmniej za§ wykorzystywana
byta baza noclegowa opolszczyzny (195.9). Tam tez zatrzymato si¢ nieco ponad 33 tys.

obcokrajowcow.

TAB. 1.6. Polacy korzystajacy z bazy noclegowej wedlug wojewodztw (tys.)

rok 2001 | rok 2002 | rok 2003 | rok 2004 | rok 2005 | rok 2006
Razem 11079.0 | 11028.7 ( 11312.4| 11811.6| 12286.8 13198.5
dolnoslaskie 1371.1 1251.8 1220.6 1246.5 1269.1 1362.6
kujawsko-pomorskie 479.3 466.2 493.5 548.4 576.0 615.1
lubelskie 394.2 404.8 444 .4 456.5 451.6 464.8
lubuskie 345.1 354.4 374.8 374.0 388.6 401.0
todzkie 447.5 464.3 468.6 497.3 522.1 614.2
matopolskie 1385.0 1408.0 1493.4 1579.5 1603.6 1698.8
mazowieckie 1014.3 12354 1098.8 1224.6 1366.8 1538.3
opolskie 118.4 117.3 137.3 155.7 156.1 162.7
podkarpackie 440.3 451.8 436.5 416.3 484.6 500.3
podlaskie 281.5 266.4 282.7 297.1 312.3 314.9
pomorskie 990.0 987.2 1017.9 1036.9 1051.3 1136.8
Slaskie 1034.4 919.5 1020.2 1142.7 1267.8 1305.3
Swietokrzyskie 257.9 262.0 262.1 269.4 270.5 309.7
warminsko-mazurskie 520.8 504.3 508.6 545.9 538.8 632.2
wielkopolskie 908.1 871.0 909.6 947.1 959.6 1022.6
zachodniopomorskie 1090.8 1064.2 1143.4 1073.7 1068.1 1119.4

Zrodto: GUS "Turystyka w 2006 roku™ (oraz poprzednie edycje);
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TAB. 1.7. Cudzoziemcy korzystajacy z bazy noclegowej wedlug
wojewodztw (tys.)

rok 2001 | rok 2002 | rok 2003 | rok 2004 | rok 2005 || rok 2006
Razem 31515 31454 3331.9 3934.9 4310.4 4313.6
dolnoslaskie 315.2 320.8 371.6 433.3 471.0 487.1
kujawsko-pomorskie 72.5 64.5 67.8 79.2 86.7 85.3
lubelskie 90.9 85.5 91.9 90.1 92.0 99.7
lubuskie 128.9 146.8 127.7 155.0 153.7 167.4
todzkie 70.9 74.7 73.7 92.6 96.4 109.3
matopolskie 509.5 527.9 553.7 725.6 889.5 935.0
mazowieckie 667.4 619.5 650.5 767.0 795.3 782.0
opolskie 30.5 27.2 29.2 34.4 33.0 33.2
podkarpackie 74.0 73.6 62.7 61.9 62.2 64.1
podlaskie 82.2 85.2 88.3 79.0 86.0 89.0
pomorskie 234.9 234.1 2455 272.4 293.8 286.6
Slaskie 147.1 135.3 150.3 196.3 263.1 273.7
Swietokrzyskie 25.5 28.3 29.3 33.3 25.1 24.9
warminsko-mazurskie 198.3 204.9 200.0 216.8 219.2 186.5
wielkopolskie 227.8 218.9 252.6 267.5 267.1 265.0
zachodniopomorskie 276.0 298.3 337.0 429.7 476.3 424.6

Zrédto: GUS "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje);

Liczba turystow, korzystajacych z zakwaterowania w Polsce wyraznie wzrosta w
przeciagu 5 lat. W 2001 roku, z bazy noclegowej skorzystato 14230 tys. osob, a 5 lat
pozniej az 3281.5 tys. wigcej. Najwyrazniej wzrastata liczba podréznych decydujacych
si¢ na zakwaterowanie w wojewodztwie matopolskim. W roku 2001 wynosita niespetna
1895 tys. turystow, by w 2006 roku osiagnac juz liczbg 2633.8 tys.

Podobnie wygladata sytuacja w wojewodztwie mazowieckim, gdzie w 2001 roku
przybyto 1681.7 tys. turystow, a nastgpnie w ciagu pigciu lat liczba ta zwigkszyta si¢
0 638.6 tys. Co stanowi wzrost 0 ok. 38%.

Poza wojewodztwem malopolskim, bardzo liczna grupg turystéw stanowili
cudzoziemcy, ktorzy mieli potrzebg zakwaterowania w wojewddztwie mazowieckim.
Jak wiadomo znajduje si¢ tu stolica Polski — Warszawa, bgdaca centralnym osrodkiem
kraju, gdzie najszybciej rozwijaja si¢ roznorodne galezie gospodarki, a co za tym idzie
biznes. Tak wigc w stadium zaawansowanego rozwoju jest tu turystyka biznesowa,

zarowno krajowa jak i zagraniczna.
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Podsumowujac, od 2001 do 2006 roku liczba turystow z zagranicy, korzystajacych
Z noclegu wzrosta w niemal wszystkich wojewddztwach, za wyjatkiem
swictokrzyskiego, warminsko — mazurskiego oraz podkarpackiego.

Dane te moga $wiadczy¢ o coraz wigkszej atrakcyjno$ci i popularnosci naszego kraju
wsrod turystow zagranicznych, w tym rowniez biznesowych .

Zestawienie danych w tab. 1.8. przedstawia liczbg turystow, korzystajacych z
noclegu w poszczegdlnych obiektach zakwaterowania. Ogotem w 2001 roku, z bazy
noclegowej w Polsce, skorzystato 11147 tys. rodzimych turystow. Po 5 latach nastapit
wzrost 0 ok. 15%, co w 2006 roku dato liczbg 13198.5 tys. turystow z kraju.

Okazuje sig, ze najczesciej nasi rodacy mieszkali w hotelach (3678.7), wedlug danych
za 2001 rok. Nastepnie liczba ta stopniowo wzrastata, aby w roku 2006 osiagna¢ 5945.8
tys., co dato niemal 40% wzrost w ciagu 5 lat.

Polacy mniej chgtnie korzystali z moteli oraz pensjonatow. Tu liczba turystow
krajowych zmniejszyta si¢ odpowiednio o ok. 20% oraz ponad 25%. Zapewne
spowodowane bylo to rozbudowa infrastruktury noclegowej o wyzszym standardzie

(hotele), a nie wygorowanych cenach za pobyt w tego typu obiektach.

TAB. 1.8. Polacy korzystajacy z bazy noclegowej wedlug obiektow (tys.)

rok 2001 | rok 2002 rok 2004 || rok 2005
OGOLEM 11147.0 | 11094.3 | 11312.4 | 11811.6 | 12286.8 | 13198.5
Obiekty zakwaterowania zbiorowego 11079.0 | 11028.7 | 11312.4 | 11811.6 | 12286.8 | 13198.5
Hotele i obiekty typu hotelowego 4339.9 | 4580.4| 4834.1| 6272.7| 6804.7| 7563.9
Hotele 3678.7 3984.2 4251.4 4777.3 5250.1 5945.8
ool 41.4 44.5 65.6 112.5 154.0 219.0
rorkk 280.7 301.2 309.0 427.5 476.8 531.4
rorx 1694.2 1647.1 1745.6 1971.3 2187.8 2486.1
** 1071.3 1126.4 1198.3 1390.7 1562.5 1748.4
* 591.0 536.9 533.7 525.6 525.7 555.5
Hotele w trakcie kategoryzaciji 0.0 328.2 399.3 349.4 343.2 405.4
Motele 293.4 267.5 271.0 232.2 230.7 237.6
Pensjonaty 367.7 328.6 311.7 266.6 281.4 271.6
Inne hotelowe 0.0 0.0 0.0 996.5| 1042.3 1108.9
Obiekty wyspecjalizowane 1469.3 | 1505.6 1633.4| 1621.0| 1612.6 1706.7
Zaktady uzdrowiskowe 336.2 3135 343.5 335.2 361.8 417.9
Schroniska 115.6 101.9 104.4 102.9 101.1 98.7
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 1017.5| 1090.2 1185.5| 1182.9| 1149.6 1190.1
s&z‘:g&;‘;gbiekty zakwaterowania 5260.8 | 4942.7| 48449 3917.8| 3869.4| 3928.0
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ﬁj‘i;gt'ygf’]g‘cohdoswpny"h domkow 2445| 2357| 2185| 2146| 2139| 2309
Kempingi 135.9 150.8 161.4 122.9 127.7 142.5
Pola biwakowe 138.8 132.1 145.5 92.9 108.6 102.6
Schroniska mfodziezowe 458.6 463.3 448.2 108.8 94.3 87.3
Szkolne schroniska mtodziezowe 0.0 0.0 0.0 366.3 382.6 399.4
Domy wycieczkowe 283.5 291.3 220.4 200.8 194.0 171.4
Domy pracy tworczej 70.2 69.9 60.7 60.4 55.5 55.9
Osrodki wczasowe 1592.8 1515.3 1527.2 1461.0 1464.7 1491.9
Osrodki kolonijne 152.6 137.8 154.6 149.9 114.8 116.2
Obiekty rekreacji sob.-niedz. 31.8 33.1 61.3 46.2 54.1 30.7
{E”ryes&iiiekty wykorzystywane dia 2161.2| 1913.6| 1847.0| 1093.4| 1058.8| 1099.2

Zrédto: GUS "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje).

Na przestrzeni 5 lat (2001-2006), liczba Polakow korzystajacych z bazy
noclegowej zwigkszyta si¢ o 15%. Nie jest to zapewne oszalamiajacy wzrost lecz wciaz
wskazuje na stopniowe, wigksze zainteresowanie si¢ polskich turystow walorami
przyrodniczymi i kulturalnymi naszego kraju.

Poza tym liczniejsze podréze moga $wiadczy¢é o lepszej sytuacji majatkowej
niektdrych osob podrézujacych, ktore nie tylko chea odpoczaé w ,.innym” otoczeniu,
ale takze potrzebuja rozerwac¢ sig, by cho¢ na chwile zapomnie¢ o codzienno$ci i1
problemach.

Podobnymi argumentami, uzasadniaja swoja chg¢é wyjazdow, a przy tym
korzystania z noclegu turys$ci z zagranicy. Obcokrajowcy, czgsto przyjezdzaja do Polski
na urlop, ale nie rzadko takze w interesach. Korzystajac na ten czas z zakwaterowania,
najchetniej decyduja si¢ na hotele (7209 tys. osob), gdy tymczasem z penSjonatow
skorzystato ich w 2006 roku nieco ponad 77 tys. Ogodlna liczba turystow zagranicznych
wynosita wowczas ponad 13198 tys., a wedtug prognoz do 2012 powinna wzrosnaé o
dalsze 25%.

Turysci spoza Polski korzystali licznie rowniez z zaktadow uzdrowiskowych, ktore
sa doskonatlq alternatywa dla drogich tego typu osrodkéw w wielu panstwach Europy.
W 2006 roku, zanotowano ponad 858 tys. obcokrajowcow, ktorzy zdecydowali
zatrzymac si¢ w zakladach uzdrowiskowych, co stanowi wzrost w ciagu poprzednich

pieciu lat o blisko 60% wzrost (367.8 tys. w 2001 roku).
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Rowniez w 2006 roku znaczna okazata si¢ liczba turystdow zagranicznych,
majacych potrzebe zakwaterowania w osrodkach wczasowych. Blisko 580 tys.

podréznych zza granicy skorzystato z noclegu w tego rodzaju obiektach.

TAB. 1.9. Cudzoziemcy korzystajacy z bazy noclegowej wedlug obiektow (tys.)

rok 2001 | rok 2002 rok 2004 | rok 2005

OGOLEM 7015.2 | 7105.0| 7828.2| 9313.7| 10542.3 | 10555.1

Obiekty zakwaterowania zbiorowego 6990.5| 7085.0| 7828.2| 9313.7| 10542.3| 10555.1

Hotele i obiekty typu hotelowego 4918.3 4999.3 5450.4 6876.1 7868.7 7910.7
Hotele 4686.7 4784.2 5239.0 6271.6 7196.9 7209.5
kkkk 246.1 262.0 308.8 489.3 705.7 842.3
i 930.6 896.5 903.5 1121.3 1155.0 1082.8
rork 2473.9 2401.7 2645.6 3154.2 3663.7 3577.4
*x 715.0 750.6 867.1 1042.5 1214.9 1252.6
* 321.1 262.7 257.8 258.2 256.3 239.9
Hotele w trakcie kategoryzaciji 0.0 210.7 256.1 205.8 200.9 214.4
Motele 86.2 66.9 70.8 74.0 72.9 77.4
Pensjonaty 1454 148.2 140.6 161.2 201.0 180.3
Inne hotelowe 0.0 0.0 0.0 369.1 397.7 443.5
Obiekty wyspecjalizowane 585.7 674.3 828.5 983.3| 1129.3 1120.3
Zaktady uzdrowiskowe 367.8 420.9 560.7 708.6 853.2 858.4
Schroniska 9.1 10.7 9.3 8.6 9.7 9.2
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 208.8 242.7 258.6 266.0 266.3 252.6

Pozostate obiekty zakwaterowania 1486.6 | 1411.5| 1549.3| 1453.4| 15442| 1524.2

zbiorowego

ﬁ;s/gty?:g?\m? ostepnych domkow 387| 437 51.4| 461| 445 462
Kempingi 77.6 102.8 121.6 148.3 199.4 183.3
Pola biwakowe 19.2 20.9 28.3 26.6 32.6 27.9
Schroniska mfodziezowe 100.3 93.1 104.2 59.5 59.7 49.9
Szkolne schroniska mtodziezowe 0.0 0.0 0.0 64.1 64.0 82.3
Domy wycieczkowe 84.1 73.3 68.2 52.6 51.7 411
Domy pracy tworczej 11.4 12.2 11.7 10.2 10.1 9.3
Osrodki wczasowe 354.2 436.2 495.0 609.9 620.0 578.8
Osrodki kolonijne 9.2 10.8 5.0 10.9 10.6 12.7
Obiekty rekreacji sob.-niedz. 2.3 2.0 3.5 4.5 5.1 5.0

Inne obiekty wykorzystywane dla
turystyki

Prywatna baza noclegowa* 24.6 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0

789.5 616.4 660.5 420.1 446.1 487.7

Zrodto: GUS "Turystyka w 2006 roku™ (oraz poprzednie edycje).
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Liczna grupa cudzoziemcow zatrzymala si¢ na kempingach i w szkolnych
schroniskach mtodziezowych. Ze wzgledu na walory przyrodnicze i kulturalne
regionéow Polski, ilos¢ miodych turystow zza granicy, korzystajacych z tego typu
zaktadow noclegowych wyniosta w 2006 roku odpowiednio 183.3 tys. oraz 82.3 tys.
Stanowi to wzrost w przypadku tych pierwszych o prawie 60% (w stosunku do 2001
roku), atych drugich o ok. 20% (poréwnujac do roku 2003).

Cyklicznie, bo co roku, wzmozony ruch turystyczny w Polsce powoduje, iz
zarOwno goscie z zagranicy jak 1 z kraju, najchetniej korzystaja z bazy noclegowej w
miesigcach: maj, czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien, pazdziernik. W maju 2001 roku, w
obiektach noclegowych udzielono noclegow 330.6 tys. obcokrajowcom, a w sierpniu
liczba ta wzrosta o ponad 20%. Podobny wzrost nastapit w tym samym okresie w 2006
roku, gdzie w maju roku ilo$¢ cudzoziemcow wynosita 439.1 tys., ale na przelomie
lipca i sierpnia siggneta juz 581.1 tys.

W maju 2006 roku w obiektach noclegowych polskich turystow goscito ok. 1190.5
tys., a w lipcu ta liczba zwigkszyta si¢ o dalsze 400 tys. Podobna sytuacja miata miejsce
w 2001 roku, gdzie nasi rodacy najchetniej wybierali miesiac lipiec, jako czas
wypoczynku, a tym samym korzystania z infrastruktury noclegowej.

Podsumowujac, najatrakcyjniejszymi miesiagcami generalnie dla turystyki sa
miesiace cieple (wiosna, lato), nie bez znaczenia jest rOwniez czas urlopowy, dotyczacy
zarowno Polakow jak 1 godci z zza granicy. Jak pokazuja statystyki, turySci rzadziej
decyduja si¢ na wypoczynek w Polsce w miesiacach zimowych. Ta sytuacja jednak
ulega 1 bedzie nadal ulega¢ zmianie. Coraz liczniej zimowe osrodki turystyczne Ww
naszym kraju oferuja ustugi, w tym rowniez noclegowe na najwyzszym poziomie dla

amatorow $nieznego szalenstwa.

25



TAB. 1.10. Polacy korzystajacy z bazy noclegowej wedlug miesigcy (tys.)

rok 2001 rok 2002 rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006

OGOLEM 11079.0 11028.7 11312.4 11811.6 12286.8 13198.5
| kwartat 2082.0 1992.9 1955.1 2139.3 2203.7 2440.5
styczen 667.2 670.8 633.3 671.5 739.6 775.9
luty 686.1 664.9 654.1 723.6 732.9 790.7
marzec 728.7 657.1 667.7 744.0 731.1 873.8
Il kwartat 3009.0 3039.5 3038.2 3212.8 3328.7 3498.9
kwiecien 752.0 787.3 689.7 771.7 844.1 887.0
maj 1117.2 1102.1 1173.0 1149.4 1149.2 1190.5
czerwiec 1139.8 1150.2 1175.5 1291.7 1335.3 1421.5
Il kwartat 3768.5 3780.1 4006.4 3984.1 4113.9 4378.2
lipiec 1403.6 1384.0 1443.7 1437.4 1488.9 1590.8
sierpien 1379.0 1386.2 1491.5 1426.1 1439.6 1487.2
wrzesien 986.0 1009.8 1071.1 1120.5 1185.2 1300.2
IV kwartat 2219.5 2216.3 2312.8 2475.3 2640.3 2880.9
pazdziernik 868.4 872.8 920.4 974.4 1025.5 1132.3
listopad 714.0 721.5 736.8 782.6 854.7 912.4
grudzien 637.1 621.9 655.5 718.1 760.0 836.2

Zrédto: GUS "Turystyka w 2006 roku” (oraz poprzednie edycje).

TAB. 1.11. Cudzoziemcy korzystajacy z bazy noclegowej wedlug miesigcy (tys.)

rodzaj rok 2001 | rok 2002 | rok 2003 | rok 2004 | rok 2005 | rok 2006
OGOLEM 3151.5 3145.4 3331.9 3934.9 4310.4 4313.6
| kwartat 481.0 471.3 461.1 532.2 601.0 637.3
styczen 138.3 132.0 133.9 150.6 180.5 187.4
luty 133.2 133.1 128.8 147.7 163.1 181.6
marzec 209.5 206.2 198.4 233.8 257.3 268.3
Il kwartat 932.6 928.0 952.6 1123.6 1267.9 1203.6
kwiecien 238.1 233.5 239.9 276.9 304.5 3215
maj 330.6 339.1 351.5 403.1 472.6 439.1
czerwiec 363.9 355.4 361.2 443.5 490.7 443.1
11l kwartat 1167.4 1173.5 1298.8 1529.9 1655.6 1591.1
lipiec 405.4 400.0 430.0 516.6 576.6 534.9
sierpien 420.3 421.5 483.1 572.4 603.7 581.1
wrzesien 341.7 352.1 385.7 440.8 475.2 475.0
IV kwartat 570.5 572.6 619.4 749.0 785.6 881.6
pazdziernik 256.1 258.7 286.4 350.5 353.0 397.5
listopad 174.3 169.9 178.0 210.3 243.8 267.3
grudzien 140.2 144.0 154.9 188.2 188.7 216.9

Zrédto: GUS "Turystyka w 2006 roku" (oraz poprzednie edycje).
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Rozdzial 111
MOZLIWOSCI ROZWOJU POLSKIEGO HOTELARSTWA.

1.

Analiza SWOT rynku hotelarskiego w Polsce.

W poprzednich rozdziatach pracy, przytoczone zostaty informacje oraz dane

liczbowe, charakteryzujace polskie hotelarstwo. Aby jednak przyjrze¢ si¢ doktadniej

sytuacji w jakiej znajduje i moze si¢ w przysztosci znalez¢é rynek hotelarski, warto

przeprowadzi¢ analiz¢ SWOT. Jest ona jedna z najczesciej stosowanych metod analizy

strategicznej, polegajacej na badaniu silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen

przedmiotu analizy.

Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow Strengths (mocne strony), Weaknesses

(stabe strony), Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu).

Analiza ta, oparta jest na schemacie klasyfikacji, dzielacym wszystkie czynniki

majace wptyw na biezaca i przyszta pozycje organizacji na:

a)

b)

1)

2)

3)

zewngtrzne w  stosunku do organizacji 1 majace charakter uwarunkowan

wewngtrznych,

wywierajace negatywny wpltyw na organizacj¢ i majace wpltyw pozytywny.

Ze skrzyzowania tych dwoch podzialéw powstaja cztery kategorie czynnikow:
zewngtrzne pozytywne - szanse. Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktore
gdy odpowiednio wykorzystamy stang si¢ impulsem rozwoju oraz ostabia
zagrozenia.

zewngtrzne negatywne - zagrozenia. Zagrozenia to wszystkie czynniki zewngtrzne,
ktore sa postrzegane jako bariery dla rozwoju firmy, utrudnienia, dodatkowe koszty
dziatania. Istnienie zagrozen ma destrukcyjny wplyw na rozwdj organizacji lub
powodzenie inwestycji. Jednoczes$nie nie pozwala na petne wykorzystanie szans i
mocnych stron.

wewngetrzne pozytywne - mocne strony, czyli atuty organizacji. Mocne strony to
walory organizacji, ktére w pozytywny sposdb wyrozniaja ja posrod konkurencji.
Mocne strony moga by¢ wynikiem wielko$ci organizacji, polega¢ na duzym udziale
w rynku, niskich kosztach jednostkowych, dysponowania nowoczesng technologia,

jakoscia produkcji itd.
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4) wewngtrzne negatywne - stabe strony organizacji. Stabe strony to konsekwencja
ograniczen zasobow 1 niedostatecznych kwalifikacji. Moga one dotyczy¢ calej
organizacji, jak i1 jej czeSci. Kazda organizacja posiada stabe strony. Jednak zbyt
duza ich ilo$¢ moze spowodowaé, ze organizacja nie utrzyma si¢ na rynku
konkurencyjnym, a inwestycja moze przynie$¢ starty, zamiast spodziewanych

zyskow.

ANALIZA SW.O.T.

MOCNE STRONY

- Polska krajem tranzytowym

- metropolitarne funkcje kraju (turystyka biznesowa)

- korzystne walory turystyczno — krajobrazowe (turystyka kwalifikowana)
- bogactwo historyczne i kulturowe, przyciagajace turystow

- duza liczba obiektow noclegowych w aglomeracjach kraju

- zabytkowe hotele, odrestaurowane w historycznych kamienicach

- rezerwy terenowe pod budownictwo poza obszarami miejskimi

- wysoki poziom wyposazenia obiektow noclegowych

- wysoki standard ustug oferowanych w obiektach hotelowych

- dobra jakos¢ oferowanego produktu hotelowego

- dobrze rozwinigta galaz rynku turystycznego

- duzy naptyw turystow z krajow Europy 1 Ameryki P6inocnej

- duze zainteresowanie si¢ inwestorow zagranicznych rynkiem hotelarskim
- dobrze rozwinigta sie¢ potaczen komunikacyjnych

- dogodne warunki do rozwoju r6znych form turystyki i rekreacji

- duzy procent ludzi wyksztatconych w kierunku turystyki i hotelarstwa.
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SEABE STRONY

- dhlugi czas oczekiwania na zyski w przypadku dziatalnos$ci hotelowe;j

- brak rezerw terenowych w centrach duzych miast

- niekorzystna struktura wlasnosci, regulowana przez polskie prawo

- brak dostatecznej ilosci zaktadow noclegowych $redniej i niskiej klasy

- dominacja matych zaktadow w ogolnej liczbie obiektow noclegowych

- wysokie koszty inwestycyjne przy rozpoczeciu swiadczenia ustug hotelarskich

- wysoki odsetek zatrudnienia w turystyce i hotelarstwie

- brak skutecznej promocji rynku hotelarskiego

- stabe zaangazowanie ludno$ci w rozwoj turystyki — mata ilo§¢ kwater i gospodarstw
$wiadczacych ustugi agroturystyczne

- niewielka §wiadomos$¢ ludzi z korzy$ci wynikajacych z dziatalnos$ci turystycznej

(np. prowadzenia obiektu noclegowego)

SZANSE

- rozwoj agroturystyki na wsiach i w matych miasteczkach

- slawni ludzie wypoczywajacy w obiektach noclegowych Polski

- mozliwo$¢ promocji turystyki i hotelarstwa w mediach (np. internet)
- Polska w Unii Europejskiej

- szeroko rozumiana wspoélpraca hotelarzy z tour-operatorami

- integrowanie si¢ matych zaktadéw hotelowych

- zainteresowanie si¢ przez duze systemy polskim rynkiem hotelarskim
- wprowadzenie korzystnej polityki podatkowej panstwa

- doskonalenie jakosci ustug poprzez kontakty polskim hotelarzy z zagranicznymi
- rozw@j proekologiczny panstwa polskiego

- programy budowy autostrad i portow lotniczych

- wigksze zainteresowanie si¢ Polakéw turystyka krajowa
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ZAGROZENIA

coraz silniejsza i liczniejsza konkurencja

brak preferencyjnych kredytéw na rozbudowe bazy noclegowej i dalszy rozwoj
agroturystyki

wysoka skala podatkowa, zwtaszcza dla wigkszych przedsigbiorstw hotelowych
konkurencyjnos$¢ terenow wypoczynkowych w Czecha 1 Stowacji

dewastacja $rodowiska naturalnego, a zwlaszcza regionow atrakcyjnych
turystycznie ( tereny gorskie, lesne, nadmorskie)

zbyt duzy naptyw turystow w stosunku do potencjatu bazy noclegowej Polski
wzrastajace koszty utrzymania obiektu noclegowego

ograniczenia lub utrudnienia prawne w zakresie inwestycji

niedostosowanie standardéw jakosciowych do Unii Europejskiej

Ogolne wytyczne wynikajace z analizy SWOT sa bardzo proste, ale niestety trudne do

realizacji:

unika¢ zagrozen,
wykorzystywac szanse,
wzmacnia¢ stabe strony,

opiera¢ si¢ na mocnych stronach.

Nalezy podkresli¢, ze analiza SWOT jest narzgdziem uniwersalnym. Umozliwia

ona, przejscie od analizy strategicznej do planowania strategicznego oraz pozwala

sformutowa¢ koncepcje rozwoju badanego ,,przedmiotu”. Poza tym, zaleta analizy jest

takze zréznicowanie nie tylko czynnikéw na ktéore mozna wplyna¢ i1 na ktorych

powinno si¢ koncentrowaé. Ale rowniez tych niezaleznych, ktore nalezy bra¢ pod

uwage zaréwno przy projektowaniu strategii przedsigbiorstwa czy to badaniu rynku

hotelarskiego.
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2. Doskonalenie jakoS$ci ustug hotelarskich, przyszloscia polskiego hotelarstwa.

Nie ulega watpliwosci, ze jakos$¢ jest jednym z najwazniejszych elementéw
dziatalnosci produkcyjnej 1 ustugowej, gdyz obok ceny najwazniejsza przyczyna,
przesadzajaca o wyborze przez klienta, tego a nie innego produktu lub ustugi.

W dzisiejszych czasach ludzie przywiazuja coraz wigksza wage do jakosci —
konsumenci staja si¢ bardziej wrazliwi na to co wybieraja na rynku, jakie produkty i
ustugi kupuja. Producenci tych towaréw i1 ustug musza wigc sprosta¢ ich wymaganiom
co do jakosci. Coraz wigcej firm skupia swoja uwage konkurencyjna na zapewnieniu
jak najwyzszej jakosci, ktora czgsto pojmowana jest jako nowa filozofia marketingu.

Jako$¢ to pojecie abstrakcyjne i trudne do zdefiniowania, jest uwazane za co$
nieuchwytnego, na czym znaja si¢ fachowcy lub co wyczuwaja klienci, czego nie
mozna uja¢ w realnych pojeciach. Philip Kotler okresla jako$¢ jako zespot cech i
charakterystyk produktu lub ustugi, ktore sprawiaja, ze produkt lub ustuga ma zdolno$¢
zaspokojenia wyspecjalizowanych potrzeb nabywcoéw wyrobdw 1 ustug jak 1 dostawcow
firmy.

Tab. 1.12. przedstawia kryteria, ktore powinny zosta¢ spetnione, by jako$¢

polskiego hotelarstwa zaspakajata potrzeby wymagajacych gosci.

TAB. 1.12. Kryteria oceny jakoSci ustug hotelarskich.

e tatwos$¢ kontaktu 1 dostgpu do ustugi
DOSTEPNOSC e nie wydtuzanie czasu oczekiwania na otrzymanie
ustugi

e wygodna dla goscia lokalizacja hotelu

e doktadne stuchanie klienta, informowanie go na
czym polega, co obejmuje i ile kosztuje ustuga
KOMUNIKACJA e zapewnienie go$cia o gotowosci zajecia sie

kazdym wyniklym problemem

e podjecie wysitku zrozumienia potrzeb gosci
(obecnych i potencjalnych)

ZROZUMIENIE e poznanie specyficznych wymagan, po$wiecenie

GOSCIA im szczegoblnej uwagi

e natychmiastowe rozpoznanie statych gosci

31



NIEZAWODNOSC

pewnos$¢ goscia w otrzymaniu odpowiedniej,
wys$wiadczone] rzetelnie uslugi w okreslonym

czasie

KOMPETENCJA

posiadanie przez personel wiedzy, umiejgtnosci
oraz do$wiadczenia potrzebnego do wiasciwego

wykonania ustug

UPRZEJMOSC

grzecznos$¢, respekt, mite usposobienie personelu
(zwlaszcza o0sO6b bedacych w bezposrednim
kontakcie z gosciem: recepcjonista, sekretarka,

portier)

BEZPIECZENSTWO

pozbawienie ustugi elementéw ryzyka
zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa

poufnosci,

zapewnienie prywatno$ci  przy

nabywaniu ustugi

pewnos¢ finansowa

WIARYGODNOSC

uczciwos$¢ przedsigbiorstwa (hotelu)
zaangazowanie personelu w sprawy goscia i

empatyczny stosunek do jego problemoéw

ODPOWIEDZIALNO
SC

gotowos$¢ pracownikow do wykonania ustugi
natychmiastowe $wiadczenie ustug po zgtoszeniu

potrzeby przez goscia

MATERIALNE
CZYNNIKI
SWIADCZENIA
USLUG

jakos¢ techniczna:
wszelkie udogodnienia w wyposazeniu
wyglad personelu

narze¢dzia potrzebne do $wiadczenia ustug.
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Jako$¢ w hotelach jest szczegdlnie zauwazalna i robi wrazenie na gosciach
hotelowych, gdy jej zabraknie lub si¢ drastycznie obnizy. Wyznacza to szczegdlne
zadania dla polityki jakosci. Jako czynnik dominujacy w branzy hotelarskiej musi
ona stale dominowac¢ w staraniach o zdobycie 1 utrzymanie klienteli, zachowanie jej
lojalno$ci. Warunkowaé to bowiem moze wzrost dochodow i udziatéw w rynku
oraz stanowi¢ podstawg pomyslnej i1 dlugofalowej polityki danego obiektu

hotelowego.

3. Budownictwo hotelowe oraz kierunki jego rozowju.

Perspektywa wspolorganizowania przez Polskg EURO 2012, korzystna sytuacja
ekonomiczna w regionie, naplyw funduszy unijnych przeznaczonych na rozwoj
turystyki, a takze wcze$niejsze niedoinwestowanie rynku hotelowego sprawia, ze w
ciagu najblizszych pigciu lat ten segment budownictwa wzro$nie ponad dwukrotnie i

przekroczy 1 mld zt.

Po okresie spadkow, lata 2005-2006 przyniosty poprawe na rynku budownictwa
hotelowego. Warto$¢ tej galezi gospodarki (mierzona przychodami firm z tytutlu
budowy hoteli 1 innych obiektéw zakwaterowania turystycznego) wzrosta w 2006 roku
0 3% w stosunku do roku 2005 i wyniosta 439 mln zt. Szacuje sig, Ze przez najblizsze
pig¢ lat warto$¢ budownictwa hotelowego bedzie rosta $rednio o okoto 17% rocznie i w

2012 roku osiagnie poziom blisko 1,1 mld zt.

W latach 2008-2012 baza hotelowa bgdzie rosta w $rednim tempie 7% rocznie -
odpowiada to budowie prawie 30 tys. pokoi hotelowych w okoto 560 hotelach -
powstawa¢ moze okolo 110 hoteli, co oznacza znaczny wzrost w poréwnaniu do blisko
50 hoteli oddawanych do uzytku kazdego roku w latach 2001-2006. Budowanych
obiektow przybedzie w kazdej kategorii - najwigcej pokoi powstanie w segmencie
hoteli 3-gwiazdkowych (prawie 15 tys.) i 1- i 2-gwiazdkowych (ponad 12 tys.). Warto
zauwazyC€, ze pomimo silnych wzrostow, dopiero w 2009 roku warto$¢ budownictwa
hotelowego przekroczy 660 min zi, czyli poziom zarejestrowany w doskonatym dla

tego sektora roku 2001.
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Coraz wigcej 0sob bedzie korzysta¢ z noclegow w polskich hotelach - w 2006 roku
przyjechato do nas 15,7 mln turystow, a w latach 2012-2013 powinnismy spodziewac
si¢ ich ponad 20 mln. Jednak jest to obwarowane pewnymi warunkami: korzystna
sytuacja ekonomiczna w Europie Srodkowo-Wschodniej, dynamiczny rozwdj tanich
linii  lotniczych, poprawa infrastruktury drogowej, wzrost liczby konferencji
organizowanych w Polsce, a takze wartosci funduszy unijnych przeznaczonych na
rozwo6j turystyki. Warto zauwazy¢, ze sposrod 10 najwigkszych, globalnych grup
hotelowych w Polsce obecnych jest juz osiem i niemal kazda z nich planuje dalsza
ekspansj¢ w regionie. Powazne plany inwestycyjne oglaszaja tez migdzynarodowe sieci
hotelowe, dotychczas w Polsce nieobecne.
Co wigcej, na wies¢ o tym, ze beda u nas organizowane EURO 2012, czg$¢ operatorow
sieci hotelowych oraz deweloperéw zrewidowata swoje strategie 1 zwigkszyta liczbg
hoteli, ktore zamierza wybudowac. Dotychczas upublicznione plany operatorow
hotelowych oraz deweloperow zakladaja budowe prawie 20 tys. pokoi hotelowych w
ciagu najblizszych pigciu lat, przy czym najwigcej powinno ich powsta¢ w sieciach:
Orbis, konsorcjum Louvre Hotels i Warimpeks, InterContinental, Chaber i Comfort
Express. Planowane inwestycje to hotele wszystkich standardow - od ekonomicznych

po luksusowe - gtdéwnie w wigkszych miastach oraz miejscowosciach nadmorskich.

Wartos¢ rynku budownictwa hoteli
i obiektow zakwaterowania turystycznego w Polsce w min zt *

= ' 276 wm Wi~ S$rednioroczna dynamika rynku
| | w latach 2007-2012; 16,9%

- 5 %=
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007p 2008p 2008p 2010p 2011p 2012p
Zrédio: Raport "Budownictwo hotelowe w Polsce 2007"; * prognoza (p)

Warto przyjrzec si¢ najbardziej aktualnym danym o stanie bazy hotelowej w
najwigkszych skupiskach ruchu turystycznego, jakimi sa polskie miasta.
Oczywistym jest, ze to wlasnie w nich buduje si¢ coraz wigcej hoteli i innych obiektow
noclegowych. Wynika to z faktu, Ze metropolie gromadza w sobie duzy potencjat do
obstugi turystow: dostepnos¢ komunikacyjna (lotnisko), sale konferencyjne, atrakcje i

pozostatosci historyczne oraz wiele innych korzysci, jakich moze dostarczy¢ miasto.
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TAB. 1.13. Liczba hoteli klasy $redniej i lux w polskich miastach.

Hotele w najwiekszych miastach Polski
(stan na lipiec 2007)

| [weme [ [+ [ fgcznie
| Krakow 6 |12 |59 |77
| Warszawa 10 |7 |21 |38
| Wroctaw |2 7 |19 |28
| Poznan 1 5 |22 |28
| Gdansk |2 2 |10 |14
| Szczecin | 4 |5 |9

| Lodz | - |8 |8

| Bydgoszcz | | 3 | 4 | 7

| Lublin | 1 |5 |6

| Rzeszow | - |6 |6

| Katowice 1 2 [3 |6

| Kielce | | 1 | 5 | 6

| Olsztyn | | - | 6 | 6

| Opole | | - | 5 | 5

| Zielona Gora | |- |4 |4

| Biatystok |- 2 |2 |4

| ogétem |22 |46 |184 |252
"-" - brak hoteli w danej klategorii,

Zrodto: Rapoprt "Budownictwo hotelowe..."
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Rozdzial 1V
ZAKONCZENIE.

Wedhug szacunkéw Swiatowej Organizacji Turystycznej (WTO), blisko 59%
swiatowego ruchu turystycznego i ponad 50% wplywéw dewizowych z turystyki
koncentruje si¢ na kontynencie europejskim. WTO zaklada, ze w latach 1995-2020
tempo wzrostu liczby przyjazdéw bedzie tu wynosito 3,1% rocznie, a w Europie
Centralnej nawet 4,8%.

Polska uzyskuje dobre wyniki dzigki korzystnemu potozeniu migdzy wielkimi
rynkami, jakimi sa Niemcy i kraje bylego ZSRR, a takze dzigki korzystnym relacjom
cen artykutéw konsumpcyjnych. Jednak dalszy wzrost liczby przyjazdow turystycznych
do Polski 1 wydatkow cudzoziemcow w naszym kraju, uzalezniony bedzie m.in. od
dalszej promocji Polski na rynkach zagranicznych, jakosci ushug turystycznych,
oferowanych cudzoziemcom oraz przede wszystkim od rozwoju infrastruktury
turystycznej, a wigc 1 bazy noclegowe;j.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢ iz Polska jest krajem, ktorego rynek turystyczny, a
co za tym idzie takze hotelarski rozwija si¢ w szybkim tempie. Statystyki i dane
osrodkéw badawczych dowodza, ze coraz wigcej turystow decyduje si¢ na pobyt w
naszym kraju. Aby nadal rozwija¢ polska turystyke i podnosi¢ jej standard, potrzeba
inwestorow, zainteresowanych budowa nowych lub modernizacja starszych obiektéw
hotelowych. Turystyka poznawcza i kongresowa, a takze liczniejsze podrdze stuzbowe
sprawiaja, ze Polski rynek hotelarski potrzebuje obiektéw klas $rednich oraz tych,
wyposazonych w centra kongresowe.

W planach gltownych inwestor6w pomijane sa na razie regiony atrakcyjne
turystycznie, takie jak Mazury, wybrzeze Baltyku czy tereny gorskie. Jest to
spowodowane tym, ze sezon letni i zimowy jest w Polsce zbyt krotki, aby zapewnit
optacalno$¢ wigkszych przedsigwzigc¢. Inaczej sytuacja ta jest jednak postrzegana wsrod
mniejszych przedsigbiorcow krajowych, ktérzy coraz czgSciej wybieraja malownicze
osrodki turystyczne pod budowe niewielkich hotelikow, pensjonatow czy domkow

wczasowych.
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Przyszto$§¢ przemystu hotelowego bedzie zaleze¢ w duzej mierze od stopnia
rozwoju technologicznego, podazy oraz zdolnej utalentowanej kadry, ktora bedzie w
stanie sprosta¢ nowym wymaganiom w zakresie serwisu i mozliwosci oferowania na
rynku nowego produktu. Podobnie moga wzrosna¢é wymagania w dziedzinie
zarzadzania, kiedy zarowno inwestorzy jak i wlasciciele zaczna zadaé szybszego zwrotu
poniesionych naktadow i przyspieszy¢ inkasowanie zyskow.

W takiej sytuacji wielkiego znaczenia nabiera doktadne prognozowanie i przygotowanie
dtugoterminowej strategii dla danego przedsigbiorstwa.

Sposrdd roznych czynnikéw warunkujacych dalszy postgp i rozwdj w przemysle
hotelowym, najwazniejszym sta¢ si¢ moze wptyw technologii. Odgrywa ona bowiem
istotng role¢ w procesie przemian zachodzacych w dziedzinie kontroli podazy,
pojemnosci na rynku hotelarskim, niezawodnos$ci 1 bezpieczenstwa, alokacji srodkow,
ruchow kapitalu i nowego stylu zarzadzania.

Technologia w coraz wigkszym stopniu odgrywa rol¢ waznego instrumentu w
dziataniach konkurencyjnych: przede wszystkim moze zosta¢ uzyta do poprawy
poziomu wydajno$ci 1 sprawno$ci funkcjonowania hoteli. Szerokie zastosowanie
technologii stanie si¢ metoda w akcji przeciwstawiania si¢ konkurencji, poprzez
doskonalsze badanie potrzeb goscia — przed, w czasie o po zakonczeniu procesu
sprzedazy oferowanego produktu, §wiadczenia uslugi hotelowej. Technologia bedzie
wreszcie w stanie, umozliwi¢ gromadzenie 1 wykorzystywanie zdobytych doswiadczen,
w bezposrednich kontaktach z go$ciem.

W procesie prognozowania wazna jest umiejgtno$¢ rozpoznawania sprzyjajacych
okoliczno$ci 1 trendow, takze zagrozen, ktore charakteryzuja branze hotelarstwa.
Dynamizm 1 kompleksowo$¢ globalnego rynku hotelowego narzuca konieczno$¢

realizacji hasta ,,Seeing the Future First”.
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